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RESOLUCAO SMF N° 2.721 DE 08 DE MAIO DE 2012

Estabelece os critérios de avaliacdo de
desempenho das areas e servidores da
Secretaria Municipal de Fazenda, conforme
Acordo de Resultados assinado com o
Municipio do Rio de Janeiro, para o ano de
2012.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA no uso das atribuicbes que lhe s&o
conferidas pela legislacdo em vigor;

CONSIDERANDO a edicdo do Decreto n° 33.887 de 02 de julho de 2011;

CONSIDERANDO a assinatura do Acordo de Resultados celebrado entre o Municipio
do Rio de Janeiro e a Secretaria Municipal de Fazenda, tendo como interveniente a

Secretaria Municipal da Casa Civil, para o ano de 2012;

RESOLVE:

CAPITULO |
DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO

Art. 1° Fica regulamentada, através da presente Resolucdo, a distribuicdo da parcela
de gratificacdo variavel definida no Acordo de Resultados firmado entre a Secretaria
Municipal de Fazenda e o Municipio do Rio de Janeiro, estabelecendo as metas e o0s
critérios acordados entre a titular da pasta e os gestores dos 6rgaos fazendarios para o
ano de 2012.

§ 1° Os critérios a seguir discriminados s&o validos para distribuicdo dos resultados
atingidos, sejam eles quaisquer, conforme estabelecido no Acordo de Resultados

firmado com o Municipio.
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8 2° Fardo jus a gratificacdo a que se refere esta Resolucdo os servidores lotados na
Secretaria de Fazenda que tenham completado, pelo menos, 3 (trés) quartos de efetivo
exercicio no cargo, fungcdo ou geréncia antes do seu afastamento, admissdo ou
licenciamento, medidos em numero de dias.

§ 3° A gratificacdo variavel constitui-se em parcela autbnoma, ndo podendo servir de
base de calculo para gratificacdes por regime especial de trabalho, adicionais de tempo
de servico, ou qualquer outra vantagem pecuniaria.

8§ 4° A gratificacdo variavel de que trata esta Resolucao sera percebida pelo servidor no
orgéo fazendéario no qual o mesmo estiver lotado ao final do periodo de avaliagdo de

desempenho, nos termos deste Artigo, independentemente de seu érgdo de origem.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES DOS TERMOS DESTA RESOLUCAO

Art. 2° Para fins desta Resolugcao séo considerados:

| - Periodo de Avaliacdo de Desempenho: 1° de Janeiro a 31 de Dezembro de 2012;

Il - Gestores: Subsecretérios, Superintendentes, Assessor-Chefe da Comunicacdo
Social, Presidente do Conselho de Contribuintes e Ouvidora;

lll - Metas Setoriais: metas acordadas entre a Secretaria de Fazenda e os gestores de
cada area, com a descricdo dos critérios para distribuicdo da gratificacdo varidvel da
area ou orgao fazendario correspondente;

IV - Area ou Orgdo Fazendario: Gabinete da Secretaria, Subsecretaria de Gestéo,
Subsecretaria de Tributagdo e Fiscalizacdo, Superintendéncia do Tesouro Municipal,
Superintendéncia de Orgcamento, Superintendéncia de Patrimbnio Municipal,
Assessoria de Comunicagao Social, Ouvidoria e Conselho de Contribuintes;

V - Gratificagdo-base: Remuneracao referente a nota alcancada pela SMF no Acordo
de Resultados celebrado com o Municipio, obtida pela razdo entre o montante variavel
a ser distribuido e a folha base da Secretaria;

VI - Custo de area: Valor total da folha salarial dos servidores lotados na respectiva

area ou orgao fazendario, e conforme estabelecido no art 1° desta Resolucao;
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VIl - Remuneragdo dos Gestores: somatorio das remuneracdes dos gestores
fazendérios, de acordo com as notas ajustadas de suas respectivas areas.
CAPITULO 1l
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS AREAS FAZENDARIAS

Art. 3° Os critérios para mensuracao do desempenho de cada area ou 6rgao fazendario
foram acordados com a titular da pasta e estdo descritos no Anexo | da presente
Resolucéao.

8§ 1° Dependendo do desempenho de cada area, sera atribuida nota que podera variar
de 2 (dois) a 10 (dez) sendo calculada como a média ponderada do peso de cada meta
por sua respectiva nota.

§ 2° A Secretaria Municipal de Fazenda poderéa aplicar fator de ajuste de até 20% nas
notas atingidas por cada area, utilizando critérios tais como a participacdo direta nas
metas da SMF estabelecidas no Acordo de Resultados com o Municipio (“Nota
Ajustada” — NotaAj). A fim de manutencdo da transparéncia no processo, as notas
ajustadas serdo anunciadas aos gestores no prazo de até 3 (trés) meses apoés o final
do periodo de avaliagéo.

§ 3° O percentual a receber de cada 6rgao fazendario (i) serd a média ponderada de

sua Nota Ajustada por seu respectivo custo, de tal forma que:

%i = = % da gratificacéo variavel da SMF distribuido a area “i"

CAPITULO IV
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO GERAIS E DOS GESTORES

Art. 4° Os servidores lotados nos 6rgaos fazendarios poderao ser contemplados com a
gratificacdo de que trata esta Resolucéo, nas condi¢cdes do Decreto n° 33.887 de 2 de
julho de 2011.

8 1° A titular da pasta e a Assessoria Especial do Gabinete da Secretaria de Fazenda

receberdo a gratificacdo-base da SMF; os demais gestores receberdo a gratificacao
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referente a nota ajustada de suas respectivas areas. A Secretaria Municipal de
Fazenda podera aplicar fator de ajuste de até 20% nas notas de gestores e
assessores, através de critérios tais como desempenho, criatividade da proposta de
avaliacao, dentre outros, alterando suas remunerac¢des de maneira correspondente.
8 2° A remuneracdo dos gestores, referente a nota ajustada de suas areas, conforme
definido nos arts. 2° e 3° desta Resolucao, sera utilizada para propiciar a redistribui¢cdo
dos valores de gratificacdo varidvel dos mesmos, caso haja a aplicacdo do fator de
ajuste mencionado no paragrafo anterior.
§ 3° A gratificacdo variavel, regulamentada por esta Resolugdo, a que cada servidor
fara jus independe de cargo, carreira ou Se 0 mesmo ocupa ou hao cargo comissionado
ou funcéo gratificada, devendo ser aplicados critérios de desempenho quantitativos e
qualitativos na avaliagéo por parte de cada gestor.
8 4° A remuneracdo basica que deve ser esperada para todos os servidores é de 0,5
salario, valor referente a parcela fixa definida no Decreto n° 33.887 de 02 de julho de
2011, e que ndo é objeto desta Resolugéo.
8 5° Os gestores fazendarios deverdo realizar reunides periédicas (sugere-se pelo
menos trimestrais) com suas equipes para que sejam passadas a todos as andlises de
desempenho e avalia¢des parciais, além das metas da secretaria como um todo.
8 6° Cada gestor fazendéario deverd avaliar os demais, através de formulario de
Avaliacdo Cruzada, constante do Anexo Il. As avaliagbes poderdo ser usadas pela

titular da pasta no calculo das notas ajustadas.

CAPITULO V
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO INDIVIDUAL DE CADA SERVIDOR

Art. 5° Deverdo ser obedecidos critérios quantitativos e qualitativos na avaliacdo
individual de gerentes e servidores ligados a suas areas, sendo comum a todos
agueles lotados na SMF indicadores de comprometimento e performance de

produtividade.
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8 1° Os indicadores de comprometimento serdo estabelecidos a partir da avaliacdo de
elementos a seqguir descritos a titulo exemplificativo nas alineas que seguem podendo
ser considerados outros que 0s gestores ou equivalentes julgarem pertinentes:
a) Cumprimento de prazos estabelecidos
b) Iniciativa
c) Auxilio no trabalho dos servidores de sua Area
8 2° Os indicadores de performance de produtividade seréo estabelecidos a partir da
avaliacdo de elementos a seguir descritos a titulo exemplificativo nas alineas que
seguem podendo ser considerados outros que 0s gestores ou equivalentes julgarem
pertinentes:
a) Efetividade na solucéo de problemas
b) Geracgéo de receita (Qquando aplicavel)
c) Criatividade
d) Organizacéo e planejamento
e) Relacionamento interpessoal
f) Potencial de desenvolvimento
8 3° Todos os servidores serdo avaliados pelos seus respectivos superiores imediatos
quaisquer que sejam as denominac¢des de cargos ou posicdes hierarquicas.
8 4° O Anexo Il desta Resolugédo contém dois modelos de avaliagdo, um para avaliagdo
dos gerentes e outro para avaliacdo dos servidores, que deverdo ser utilizados pelas
unidades administrativas da SMF, salvo se utilizarem formularios de contetdo similar e
aprovados pelo Comité de Avaliagéo.
| - Os gestores, seus coordenadores e gerentes poderdo escolher indicadores
adicionais para mensuracao do desempenho dos servidores de suas areas.
Il - Os gestores que optarem por utilizar formularios diversos daqueles publicados no
Anexo IlI, bem como por escolher indicadores adicionais, deverdo comunica-los de
forma transparente as suas equipes, inclusive por meio de Portaria ou ato similar

publicado no Diario Oficial do Municipio.
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8 5° Os critérios de distribuicdo dos valores financeiros merecidos pelos servidores de
suas areas foram acordados entre os gestores fazendarios e a titular da pasta, e estédo
dispostos nesta Resolucao.
8 6° Os gestores fazendarios poderao aplicar fator de ajuste de até 20% nas notas de
seus setores bem como de seus coordenadores, gerentes e servidores.
| - As notas individuais a serem enviadas a titular da pasta serdo as notas finais, apés
eventual ajuste realizado pelos gestores.
Il - Os gestores poderao utilizar este dispositivo para valorizar aqueles servidores que
participarem de monitoria de treinamento interno, participarem com sugestdes da
ouvidoria de ideias, bem como demonstrarem outras iniciativas de destaque e
proatividade.
8 7° Aqueles servidores com desempenhos diferenciados poderdo receber até 2
salarios, somadas as parcelas fixa e variavel de gratificacdo, sendo vedada a aplicacao
de notas iguais a todos os servidores de cada éarea fazendéaria e/ou de cada
coordenadoria ou geréncia.
8 8° Ao final do periodo de avaliagdo, os gestores fazendarios deverdo observar a
distribuicdo das notas de suas equipes, ajustando-as para que haja um coeficiente de
variagdo minimo de 10%, antes de seu envio ao Comité de Avaliagdo. O coeficiente de
variacdo é dado pela divisdo do desvio-padrdo pela média aritmética simples das
notas.
8 9° Fard jus a parcela variavel prevista no art. 1° desta Resolugdo o servidor que
obtenha nota individual igual ou superior a 3,0, obtida através de aplicacdo do
formulario descrito no Anexo Il.
8 10. Fica facultado aos gestores excluir do recebimento da gratificacdo varidvel os
servidores com notas individuais obtidas através da aplicacdo do formulario descrito no
Anexo Il (ou outras formas de avaliagcédo individual adotadas pelos gestores conforme

estabelecido no § 4°) inferiores a 5,0.
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CAPITULO VI
DO COMITE DE AVALIACAO

Art. 6° O Comité de Avaliacdo é responsavel por consolidar as avaliagdes dos gestores,
podendo sugerir mudancas na distribuicdo proposta pelos mesmos, desde que dentro
dos critérios estabelecidos pelas areas e respeitando o descrito no Decreto n°® 33.887
de 02 de julho de 2011.

§ 1° O Comité podera se reunir individualmente com cada gestor antes do envio das
avaliacdes finais.

8 2° Ao final do periodo de avaliagdo, cada gestor fazendario deverd encaminhar a
titular da pasta e a presidéncia do Comité de Avaliacdo, junto com as notas de seus
servidores, relatorio privado com descri¢cdes das atividades realizadas por suas areas,
auto-avaliacdo e seus comentérios sobre o desempenho dos demais gestores referente
a fase de mensuracao considerada.

8 3° Fica estabelecido o prazo maximo de 2 (dois) meses apos o final do ano de 2012
para envio de todas as avalia¢gfes finais a titular da pasta e de sugestdes de eventuais

alteracdes a presente resolugéo para o proximo periodo de avaliagédo (2013).

CAPITULO VII
DA NOTA FINAL DE CADA SERVIDOR

Art. 7° A Nota Final individualizada de cada servidor sera definida seguindo o disposto
no art. 5° da presente Resolucéao.

8 1° A Nota Final sera contabilizada com apenas uma casa decimal, havendo
arredondamento para baixo no caso de 10 a 49 centésimos, ou para cima quando entre
50 e 99 centésimos.

8 2° Em funcdo da Nota Final alcancada por cada servidor, sua gratificacdo variavel
sera definida como proporcao da remuneracao de sua area, da forma como descrita no

art. 3° desta Resolucéao.
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Art. 8° A Ouvidoria fard relatorios das demais areas fazendarias com base nos
atendimentos do exercicio, que contardo nos critérios considerados pela Secretaria

Municipal de Fazenda para atribuicdo das notas finais ajustadas das mesmas.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art 9° Da gratificacdo variavel da SMF sera retirado o valor necessério a premiacao dos
gerentes de projetos e suas respectivas equipes, cuja regulamentacdo detalhada
obedecendo os preceitos dispostos no Acordo de Resultados assinado com o
Municipio do Rio de Janeiro, para o ano de 2012, devera ser objeto de Resolucéo da
SMF especifica.

Art. 10. O percentual da gratificacdo variavel a receber por cada 6rgao fazendario sera
aplicado ao valor da gratificagédo variavel da SMF ap0s célculo da premiacdo a que se
refere o art. 9° desta Resolugéo.

Art. 11. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacéo.

EDUARDA CUNHA DE LA ROCQUE

D. O RIO 09.05.2012
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ANEXO | — METAS DAS AREAS FAZENDARIAS
SUBSECRETARIA DE TRIBUTACAO E FISCALIZACAO
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagcao
Meta Descricao Fonte did for8nci feréngi Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

SUBTF - Subsecretaria de Tributagdo e Fiscalizagdo
1. Receita | Aumentar Relatério de | R$ milhdes 6.166 2011 80% 6.844,7 6.937,2 7.029,7 7.122,2 7.399,7
Tributaria Total | Receita Tributaria | Arrecadagéo
(excluindo o | real (excluindo o
Imposto Sobre a | Imposto Sobre a
Renda e | Renda
Proventos) Proventos)
2.CPF Aumentar Relatério do sistema UNID 139.726 2011 10% 140.000 160.000 180.000 200.000 290.000
cadastrados na | nimero de CPFs | NFSe
NFSe cadastrados

sistema de Notas

Fiscais

eletrénicas.
3 - Leis Consolidar as Leis | Expediente de Data NE NE 10% 31/03/13 28/02/13 31/01/13 31/12/12 30/11/12
Tributarias Tributarias encaminhamento de
Municipais Municipais minuta do ato

Consolidadas

normativo ao Prefeito
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. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did foranci fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

Representantes da Fazenda
1. Solugéo dos | A solugdo de | Relatorio feito pelo % NE 2011 100% 340 360 380 400 448
processos processos setor

engloba

promogoes,

exigéncias,

saneamentos,

Pedidos de

Reconsideracao,

Recursos

Especiais e

contrarrazdes
SUBTF — Assessoria
1.Nova Estrutura | Propor nova | Documento de data NE NE 50% 31/03/13 28/02/13 31/01/13 31/12/12 30/11/12
Administrativa estrutura entrega formal da

da SUBTF

administrativa

para SUBTF, mais
eficiente, sem
aumento de

custos

proposta ao gestor
da SUBTF
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_ Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricéo Fonte . . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
SUBTF — Assessoria
2. Novas | Elaborar projeto | Relatério de | Nota NE NE 50% 2 4 6 8 10
Instalacbes com solucgéo (6es) | avaliagdo do projeto, | qualitativa a
para as questdes | justificando a nota | ser dada
de falta de espaco | dada ao projeto, | pelo gestor
da SUBTF. O | elaborado pelo
projeto devera | gestor da SUBTF
conter
detalhamento do
escopo, dos
custos, dos
prazos de
execucao e plano
de implementagéo
de cada uma das
solugbes
apresentadas
CIP — Coordenadoria do IPTU
1. Receita do | Aumentar a | Relatério de | R$ milhdes 1.764 2011 80% 1.811 1835 1860 1884 1958
IPTU receita do IPTU + | arrecadagéo
TCLD divulgado pelo "Rio
Transparente”, em

http://riotransparente.

rio.rj.gov.br
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. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢éo Fonte did foranci foranci Peso
medida referéncia referéncia 2 a 6 8 10
CIP — Coordenadoria do IPTU
2. Cobranca Aprovar o plano | Plano de trabalho % NE NE 20% Plano Plano Plano Plano Colocacéao
de trabalho para | aprovado pelo gestor aprovado aprovado aprovado aprovado em
implantacdo  da | da SUBTF até até até até producéo
cobranca 30/11/12 31/10/12 30/09/12 31/08/12 de
unificada, qualquer
definindo 0s objeto do
objetos que seréo projeto
necessarios para
implantacao
(considerando que
serd utilizada o
e-Portal)
CIP1
1.Solugéo de | Solucdo de 90 % | Relatério 4180 do % NE NE 60% 60 70 80 90 100
processos dos processos | SICOP
recebidos até | (C6d.04190350 e
31/10/2012 04190355)
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_ Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliacao
Meta Descricéo Fonte . . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

2. Atendimento | Solucdo de todos | Relatério do Sistema | Data de NE NE 40% 31/05/2012 | 30/06/2012 | 31/07/2012 | 31/08/2012 | 30/09/2012
prioritario 0s processos de | de prioridade entrada

atendimento

prioritario

recebidos até

agosto
GRUPO ATENDIMENTO (CIP-2, SAC, SAD atendimento)
1. Alteracdo de | Digitar 95% das | Relatério do setor % 95 2011 20% 80 85 90 95 100
proprietario e de | alteragdes de
endereco de | proprietario e de
correspondéncia | enderego de

correspondéncia

que derem

entrada até 30 de

novembro
2.Tempo de | Manter o tempo | Relatério do CACCIP minutos 16 2011 25% 19 18 17 16 15
atendimento de  atendimento

(em vista da

reducdo do n° de

servidores de 5

para 4)
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L Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricéo Fonte did foranci foranci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
3.Envio de | Envio de | Relatério do DCP Data de | NE NE 25% 80% dos | 90% dos | 100% dos | 100% dos | 100% dos
correspondéncias | correspondéncias entrada e % processos processos processos processos processos
dos processos recebidos recebidos recebidos com guia | recebidos
encaminhados ao até 15/11 até 15/11 até 15/11 recebidos até 30/11
o6rgéo até 30/11 até 30/11
4. Mutirdo de | Resolucdo de | Relatérios de envio e % NE NE 30% 60 70 80 90 100
processos nas | 90% dos | de finalizagcao
SAD processos
enviados as SAD
pela Coordenagéo
CIP 3
1.Solugéo de | Resolugédo de | Relatério 3100 do % NE NE 60% 60 70 80 90 100
processos 90% dos | SICOP
processos de
alegacéo de
pagamento

saneados para o
setor ou autuados
recebidos até

agosto
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L Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricéo Fonte did foranci foranci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

2.Atendimento Solugdo de todos | Relatério 3100 do data NE NE 40% 31/05/12 30/06/12 31/07/12 31/08/12 30/09/12
prioritario 0s processos | SICOP

recebidos até

agosto
CIP 4
1.Atualizacdo de | Solugéo dos | Relatério 3100 do % NE NE 50% 60 70 80 90 100
dados cadastrais dados cadastrais | SICOP

de 90%  dos

processos  04/99

(valor venal) que

entrarem até

setembro de 2012
2.Solugéo de | Solucdo de 90% | Relatério 4180 do % NE NE 50% 60 70 80 90 100
Processos dos processos | SICOP (Entrada x

qgue entrarem até | Saida Cad.

setembro de 2012 | 04191000)
CIP 5
1.Incluséo Predial | Solugéo de | Relatério do SICOP UNID NE NE 50% 350 400 450 500 600

processos de | e Listagem do setor

incluséo predial
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L Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CIP5
2. Recadastramento | Recadastramento Relatério do setor % NE NE 50% 60 70 80 90 100
de 90% das
unidades prediais
identificadas no
GEO | referentes
a 2 bairros da llha
do Governador
CIS — Coordenadoria do ISS
1. Receita do ISS + | Aumentar a | Relatério de | R$ milhGes 3.812 2011 80% 4.378,6 4.437,8 4.497 4.556,2 4.733,7
Taxas receita do ISS + | arrecadacao

taxas

divulgado pelo "Rio
Transparente”, em
http://riotransparente.

rio.rj.gov.br
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0

Meta

Descricéo

Fonte

Unidade de
medida

Valor de

referéncia

Data de

referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

4 6 8

10

CIS — Coordenadoria do ISS

2. Cobranca

Aprovar o plano de
trabalho para
implantacao da
cobranca  unificada,
definindo os objetos
gue serao necessarios
para implantacao
(considerando que
ser4 utilizada o e-

Portal)

Plano de trabalho
aprovado pelo gestor

da SUBTF

%

NE

NE

20%

Plano
aprovado
até
30/11/12

Plano Plano Plano

aprovado aprovado aprovado
até até até

31/10/12 30/09/12 31/08/12

Colocacgéo
em
producéo
de qualquer
objeto do

projeto

CIs1

1. Utilizagdo da
Ferramenta de
Acompanhamento
de Resultados

Emisséo de relatorios
com analise dos
desvios apontados
pela ferramenta de
acompanhamento.

Complementar a
analise com propostas
de correcdo  dos
desvios, quando

cabivel.

Quantidade de
relatérios com a
analise e as
propostas de

correcao

UNID

12

2011

50%

12
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. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢éo Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 6 8 10
ClIs1
2. Acdes Fiscais Executar programa | Somatdrio dos % NE 2011 50% 16% 17% 18% 19% 20%
fiscal elaborado pela | recolhimentos de ISS
Geréncia de | efetuados pelas
Planejamento, com | empresas
abrangéncia de | fiscalizadas em
contribuintes que | relagdo ao ISS total
representem 20% da | da Geréncia (ano-
arrecadacdo total de ISS | base 2011)
na F/SUBTF/CIS-1
CIs 2
1. Utilizagdo da | Emisséo de relatorios | Quantidade de UNID 12 2011 50% 7 9 10 12
Ferramenta de | com andlise dos desvios | relatérios com a
Acompanhamento | apontados pela | andlise e as
de Resultados ferramenta de | propostas de
acompanhamento. correcao
Complementar a analise
com propostas  de
correcdo dos desvios,
guando cabivel
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. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagdo
Meta Descri¢éo Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 6 8 10
Cls 2
2. Acdes Fiscais Executar programa | Somatdrio dos % NE 2011 50% 16% 17% 18% 19% 20%
fiscal elaborado pela | recolhimentos de ISS
Geréncia de | efetuados pelas
Planejamento, com | empresas
abrangéncia de | fiscalizadas em
contribuintes que | relagdo ao ISS total
representem 20% da | da Geréncia (ano-
arrecadacdo total de ISS | base 2011)
na F/SUBTF/CIS-2
CIs 3
1. Utilizagdo da | Emisséo de relatorios | Quantidade de UNID 12 2011 30% 7 9 10 12
Ferramenta de | com andlise dos desvios | relatérios com a
Acompanhamento | apontados pela | andlise e as
de Resultados ferramenta de | propostas de
acompanhamento. correcao
Complementar a analise
com propostas  de
correcdo dos desvios,
guando cabivel.
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagdo
Meta Descricao Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CIS 3
2. Acdes Fiscais Executar programa | Somatdrio dos % NE 2011 35% 16% 17% 18% 19% 20%
fiscal elaborado pela | recolhimentos de ISS
Geréncia de | efetuados pelas
Planejamento, com | empresas
abrangéncia de | fiscalizadas em
contribuintes que | relagdo ao ISS total
representem 20% da | da Geréncia (ano-
arrecadacdo total de ISS | base 2011)
na F/SUBTF/CIS-3
3. Ac¢bes Fiscais | Conclusdo das acdes | Verificar na "Controle % NE 2011 35% 60 70 80 90 100

do PROBAN

fiscais referentes ao 1° e
2° semestre de 2008

PROBAN 2008",

gravada em
U:\CIS\PROBAN\PR
OBAN

Acompanhamento, o
percentual de
conclusdo de agbes
fiscais sobre as
Instituicdes

Financeiras que
entregaram dados do
ano-calendario 2008
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{5 RIO

fiscal elaborado pela

Geréncia de
Planejamento, com
abrangéncia de
contribuintes que

representem 20% da
arrecadacao total de ISS
na F/SUBTF/CIS-4

recolhimentos de ISS

efetuados pelas
empresas
fiscalizadas em

relacdo ao ISS total
da Geréncia (ano-
base 2011)

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagdo
Meta Descricao Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 6 8 10
Cls 4
1. Utilizagdo da | Emisséo de relatorios | Quantidade de UNID 12 2011 50% 7 9 10 12
Ferramenta de | com andlise dos desvios | relatérios com a
Acompanhamento | apontados pela | andlise e as
de Resultados ferramenta de | propostas de
acompanhamento. correcao
Complementar a analise
com propostas  de
correcdo dos desvios,
guando cabivel.
2. A¢des Fiscais Executar programa | Somatdério dos % NE 2011 50% 16% 17% 18% 19% 20%
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagéo
Meta Descricao Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

CIS 5
1. Constituico de | Efetuar lancamento de | Relatério SINAE % NE 2011 35% 80 85 90 95 100
créditos de TIS TIS, apurados mediante

rotina do SINAE,

referente aos

inadimplentes do

exercicio de 2007
2. MutirAo de | Instrugdo e tramitacdo | Relatorio de % NE 2011 35% 70 75 80 85 90
Processos de | de processos de | processos de
Impugnacdo da | cobrangca da TOAP de | cobranca.
TISITOAP 2004 e TIS 2005
3. TLE de | Lancamento das TLE de | N° de lancamentos % NE 2011 30% 80 85 90 95 100
Microempresa 2008, devidos pelas ME | competéncia 2007 /

indevidamente n° de ME

enquadradas em face | indevidamente

do Simples Nacional enquadradas
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
Valor de Data de Faixas de Avaliacdo
Meta Descricéo Fonte Unidade de medida PR PR Peso
referéncia referéncia 2 a 6 8 10
CIS 6
1. Solucdo de | Medir a melhoria do | Quantidade de | (Contagem com base no % 97 2011 50% 70 75 80 85
processos desempenho na solugéo | processos com | sistema do SICOP -
de processos despacho de decisdo | relatério 3110)
em 2012 / qtd
processo que deram
entrada durante o
exercicio de 2012
2. Nota Fiscal | Gerenciar a concessao | Relatério emitido UNID 12.870 2011 50% 4.500 5.000 5.500 6.000 7.000
Eletrénica de acesso (senha web), | pelo proprio sistema
através da Medicdo da | de Nota Fiscal
guantidade de senhas | Eletrdnica
desbloqueadas em 2011
(pessoas  fisicas e
juridicas)
CIS7
1. Nota de Débito | Notas de débito | Quantidade total | Serdo computadas UNID 11.582 2011 65% 5.000 7.000 9.000 | 11.000
preparadas, emitidas e | emitida no ano de | apenas as notas de
transmitidas, na | referéncia, pelo | débito efetivamente
Geréncia de Cobranga, | procedimento transferidas para o]
seja de ISS ou de taxas manual e pelo | Sistema DAM, porém,
procedimento em | independente da
lotes. inscricdo em Divida Ativa
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did foranci foranci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CIs7
2. Administracdo | Recepgéo dos | Percentual de conclusdo % 100 2011 35% 80 85 90 95 100

do Langamento
daTIS

processos coletivos de
lancamento, realizacdo
de testes de simulagéo,
transferéncia de dados
SINAE,

prestacao de

para o

informacoes, etc.

dos trabalhos em relacéo

aos langamentos
efetuados pela
F/SUBTF/CIS-5,

considerando-se 0s
arquivos vélidos
recepcionados até
30/11/2012. Serédo

computadas as notas de
lancamento (NL) contidas
nos processos coletivos
recebidos na Geréncia de
Cobranca, até 30/11/2011,
com dados validos. Caso
as NL tenham sido
recebidas pela Geréncia
de Cobranca
30/11/2011, a meta do

item 1 passara a ter peso

apos

integral,
100%.

equivalendo a

24




{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢éo Fonte did foranci foranci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

CIs 8
1. indice de | Resolucéo e | Total do numero % NE 2011 100% 72% 73% 74% 75% 80%
resolugdo dos | encaminhamento de Saida/Total do
processos de | dos processos de | numero de
visto fiscal verificagéo fiscal | Entrada de

formados na | Processos x 100

Geréncia, dos | (Céd. 04251250)

enviados por 6rgaos

da SMF e dos

enviados por outros

6rgaos externos
CIS9
1. Programacéo | Elaboracao de | Somatoério dos Data NE 2011 50% 15/07/2012 30/06/2012 15/06/2012 31/05/2012 15/05/2012
de Acgbes | programa de | recolhimentos de
Fiscais fiscalizagéo, com | ISS efetuados

abrangéncia de | pelas empresas

empresas que | incluidas no

representem  20% | programa em

da arrecadacéo total
de ISS de cada
Geréncia de

Fiscalizacéo

relacdo ao ISS
total de cada
Geréncia de
Fiscalizacdo (ano-

base 2011)

25




{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢éo Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CIs 9
2. Utlizagdo da | Internalizar o método de | Relatério do setor, UNID 12 NE 50% 7 8 9 10 12
Ferramenta de | acompanhamento de | indicando o nUmero de
Acompanhamento resultados relatérios de
de Resultados disponibilizado pela | acompanhamento da
consultoria contratada, | arrecadagéo
realizando relatérios de
acompanhamento
CIT
1. Receita do ITBI Aumentar a receita do | Relatério de arrecadacédo R$ mil 590,0 2011 80% 655 663,8 672,6 681,5 708
ITBI divulgado pelo "Rio (+IPCA-E
Transparente", em de 6,55%)
http://riotransparente.rio.rj.
gov.br
2. Cobrancga Aprovar o plano de | Plano de trabalho % NE NE 20 Plano Plano Plano Plano Colocagédo
trabalho para | aprovado pelo gestor da aprovado aprovado aprovado aprovado em
implantacao da | SUBTF até até até até producéo
cobranca unificada, 30/11/12 31/10/12 30/09/12 31/08/12 de
definindo os objetos que qualquer
serdo necessarios para objeto do
implantacao projeto
(considerando que sera
utilizada o e-Portal)
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 a 6 8 10

GAT
1. Sistema de | Institucionalizar a | Documento da 32 Gitil Data NE NE 40% Em Em Em Em Em
Planta de Valores ferramenta de Planta de | atestando que o sistema producgéo producéo producgéo produgéo producgéo

Valores (moddulo | estd em produgéo até até até até até

Avaliacdo Global) 28/02/13 31/01/13 31/12/12 30/11/12 31/10/12
2. Andlise Técnica | Instruir para julgamento | Confronto, através de UNID NE NE 30% 60 50 45 40 30
em Processos de | pela F/SUBTF/CRJ os | arquivos do DCP, entre os
impugnacéo do | processos de | processos disponiveis
Valor Venal do | Impugnacdo do Valor | para o GAT no final de
IPTU Venal, abertos em 2012 | setembro /2012 e no final

e postos a disposi¢do | de dezembro/ 2012

do GAT até 30/09/2012.
3. Parecer em | Instruir para julgamento | Confronto, através de UNID NE NE 30% 60 50 45 40 30
Processos de | pelo FICCM os | arquivos do DCP, entre os
impugnacao do | processos de | processos disponiveis
Valor Venal do | Impugnacdo do Valor | para o GAT no final de
IPTU Venal, abertos em 2012 | setembro /2012 e no final

e postos a disposi¢éo do
GAT até 30/09/2012.

de dezembro/ 2012
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PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

ART
1. Acréscimos | Processo para | Apuracao do valor R$ mil 56.779 2011 60% 47.116 50.337 53.558 56.779 60.000
Moratérios relativos | recebimento de repasse | recebido ou
ao ICMS e IPVA de moras referentes ao | comprometimento do

ICMS e IPVA. Estado com o repasse de

valores. (Decreto n°
42516/10)

2. Planilha com | Elaborar metodologias | Indicadores Econdmicos e Data 30/09/12 2011 40% 15/02/13 30/01/13 15/01/13 30/12/12 30/11/12
Estudo de Previsdo | de analises econémicas. | Informacdes de previsdo
das Receitas de receitas repassadas
Transferidas pela Uniéo e Estado
CRJ
1. Solucao de | Reduzir o estoque de | Relatério F/CIN/DDS CTP UNID 1.221 31/12/2011 60% 1.500 1.400 1.300 1.200 1.100
processos processos pendentes de | 4470 e CTP 4380

solugéo
2. Solugdo de | Resolver os processos | Relatério F/CIN/DDS CTP % 100 2011 40% 60 70 80 90 100
processos do IPTU | de impugnacado de valor | 4410
de impugnacdo de | venal recebidos até
valor venal 31/10/2012
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RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CET
1. (CET-1) Processos resolvidos Medir solucao de | Relatério SICOP UNID 2.815 2011 50% 2.100 2.200 2.300 2.400
processos 04240114
2. (CET-2) Leis Tributarias | Consolidar as Leis | Expediente de Data NE NE 25% 31/02/13 | 28/01/12 | 31/12/12 | 31/11/12
Municipais Tributarias Municipais encaminhament
Consolidadas 0 de minuta do
ato normativo ao
gestor da
SUBTF
3. (CET-2) Multa Moratéria Modificar a legislagdo | Expediente de Data NE NE 25% 30/09/12 | 31/08/12 | 31/07/12 | 30/06/12

inerente & cobranga de
multa  moratéria  dos

tributos

encaminhament
0 de minuta do
ato normativo ao
gestor da
SUBTF
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

SUBSECRETARIA DE GESTAO

Faixas de Avaliagcao

. Unidade de Valor de Data de
Meta Descri¢éo Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia a 6 8 10
SUBG - Subsecretario de Gestédo
1. Resultado dos | Resultado dos | Resultado médio dos UNID 9,9 2011 35% 4 6 8 10
indicadores da GRH | indicadores da GRH indicadores do setor
2. Resultado dos | Resultado dos | Resultado médio dos UNID 10,0 2011 35% 4 6 8 10
indicadores da GIL indicadores da GIL indicadores do setor
3. Resultado dos | Resultado dos | Resultado médio dos UNID 9,0 2011 20% 4 6 8 10
indicadores da | indicadores da | indicadores do setor
Assessoria Assessoria
Administrativa Administrativa
4. Resultado dos | Resultado dos | Resultado médio dos UNID 9,3 2011 10% 4 6 8 10
indicadores do | indicadores do escritério | indicadores do setor
escritério de gestao | de gestdo de projetos
de projetos
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RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
L Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did foranci foranci Peso
medida referéncia referéncia 4 6 8 10
Apoio Administrativo
1. Dedicacao e | Medir a | Média aritmética das notas UNID 9,2 2011 15% 4 6 8 10
compromisso com a | responsabilidade atribuidas ao indicador pelos
instituicdo assiduidade avaliadores (Secretéria,
Subsecretéarios, Assessoria
da SUBTF e Assessoria
Administrativa da SUBG)
2. Conhecimento do | Medir através de | Média aritmética das notas UNID 8,8 2011 15% 4 6 8 10
trabalho questionario atribuidas ao indicador pelos
avaliadores (Secretaria,
Subsecretéarios, Assessoria
da SUBTF e Assessoria
Administrativa da SUBG)
3.Auto-desenvolvimento | Medir através de | Média aritmética das notas UNID 8,8 2011 10% 4 6 8 10

questionario

atribuidas ao indicador pelos
avaliadores (Secretaria,
Subsecretarios, Assessoria
da SUBTF e Assessoria

Administrativa da SUBG)
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PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
L Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did foranci foranci Peso
medida referéncia referéncia 4 6 8 10
Apoio Administrativo
4. Qualidade e | Medir através de | Média aritmética das notas UNID 9,0 2011 15% 4 6 8 10
produtividade questionario atribuidas ao indicador pelos
avaliadores (Secretaria,
Subsecretéarios, Assessoria
da SUBTF e Assessoria
Administrativa da SUBG)
5. Disciplina e | Medir através de | Média aritmética das notas UNID 8,9 2011 15% 4 6 8 10
relacionamento  inter- | questionario atribuidas ao indicador pelos
pessoal avaliadores (Secretéria,
Subsecretéarios, Assessoria
da SUBTF e Assessoria
Administrativa da SUBG)
6. Iniciativa Medir através de | Média aritmética das notas UNID 8,9 2011 15% 4 6 8 10

questionario

atribuidas ao indicador pelos
avaliadores (Secretaria,
Subsecretarios, Assessoria
da SUBTF e Assessoria

Administrativa da SUBG)
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
L Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricéo Fonte did foranci foranci Peso
medida referéncia referéncia 2 2 6 8 10
Apoio Administrativo
7. Dominio das | Medir através de | Média aritmética das notas UNID 8,9 2011 15% 2 4 6 8 10
ferramentas de edigdo | questionario atribuidas ao indicador pelos
de texto, correio avaliadores (Secretaria,
eletrébnico e planilhas Subsecretéarios, Assessoria
eletronicas, da SUBTF e Assessoria
disponibilizadas pela Administrativa da SUBG)
Instituicdo
Assessoria
1. Documentos | Medir o percentual de | (qtd processos que % 102 2011 50% 98 100 101 102 104
despachados processos que sdo | sairam+extraviados) / qtd
despachados em | processos entraram, no
relacdo ao total de | mesmo periodo)*100
documentos que dao | (relatério do SICOP)
entrada na Assessoria
2. Implantacdo do | Homologar os 2 fluxos | Relatério  emitido pelo NE NE 2011 50% Em fase | Em fase 1 fluxo 2 fluxos Homo-
FUSION do Patrimbnio (remicdo | usuario com a situacdo do de de homolog | homolog logado
de foro e transferéncia | projeto ou Termo de desenvo testes adoem | ados em em
de foreiro) na solugédo | aceitagdo emitido  pelo Ivimento ambient | ambient | ambient
de GED e Workflow | usuério da e de ede ede
FUSION solucéo desenvo | desenvo produ-
lvimento | Ivimento céo
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢éo Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
GRH — Geréncia de Recursos Humanos
1. Execucao orcamentaria Executar o orcamento | Relatério UNID NE NE 35% 50% 60% 70% 80% 90%
previsto para a
capacitacdo, no PT
SMF.
2. Abono Permanéncia e | Criar mecanismo para | Informacéo da GRH UNID NE NE 35% 31/03/12 | 28/02/13 | 31/01/13 | 31/12/12 | 30/11/12
Isencéo Previdenciaria identificar os servidores
com direito aos
beneficios
3. Grau de manualizagdo | Manualizar os processo | Informacdo da GRH N° de processos 49 NE 30% 25% 30% 40% 50% 60%
dos processos de trabalho de trabalho da GRH existentes
passiveis de
manualizacdo /
processo
manualizados.
GIL — Geréncia de Infraestrutura e Logistica
1. Eficiéncia na Gestdo da | Executar no minimo | (Despesa Liquidada / % 70 2011 70% 65 70 75 80 90
Despesa 80% do valor reservado | Dotagéo Atualizada) * 100
para custeio operacional
até o més de Nov/2012.




]

RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢éo Fonte did foranci fer8nei Peso
medida referéncia | referéncia 2 a 6 8 10
GIL — Geréncia de Infraestrutura e Logistica
2. Tempo de | Reduzir em 15% o | Quantidade de dias para | dias 17,8 2011 20% 23,1 21 18,9 17,8 15,13
atendimento tempo médio de | solugdo dos pedidos
atendimento do Faz | (Média aritmética da
Facil que atualmente é | média de dias para
de 17,8 e devera chegar | atendimento de pedido
a 15,13 dias por tipo) - Relatério do
Faz Faclil
3. Atendimento das | Medir o grau de | Medir a capacidade de | % 97,3 2011 10% 65 70 75 80 85
Demandas cumprimento das | atendimento que sera
demandas obtido através do
nimero de
atendimentos  /ndmero
de solicitacdes por més.
EP — Escritério de Projetos
1. Gestéo de projetos | Dar publicidade na | Relatério do EP % NE NE 40% Publi- Publicar Publicar Publicar Publicar Metodologia,
intranet a metodologia e a car a do- | Metodolo- Metodologia, documentacdo  dos
toda a documentag&o dos Meto- cumen- gia e | documentacédo projetos e relatérios
projetos dolo- tacéo documen- dos projetos e | de acompanhamento
gia dos tacdo de | relatérios de | dos projetos e
projetos projetos acompanhame capacitar os gerentes
entregue | entregue nto dos | que ainda néo fizeram
ao EP ao EP projetos curso
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricéao Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
EP — Escritério de Projetos
2. Apresentacdes Elaboragéo da | Relatério do EP UNID 13 2011 60% 6 8 10 12 14
apresentacao/relatério
mensal do
acompanhamento  dos
projetos
SUPERINTENDENCIA DE PATRIMONIO
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did ferénei ferénci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
SPA — Superintendéncia de Patrimonio
1. Receita Patrimonial Aumentar a Receita | CGM (SIG) R$ Milhdes 128,2 2011 75% 60 80 100 120 160
Patrimonial
Realizar o pagamento | Relatério F/SPA % NE NE 25% 80 85 90 95 98

2. Desapropriacbes

de 95% dos processos
de desapropriacdes
encaminhados a SMF
dentro do prazo de 30
dias.
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did foranci foranci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
SPA — Assessoria
1. Alienacgao de Imoéveis Licitar os seguintes | Anglo Americano = 1,2 Ribalta ll =1,4 Rio Mar = Centro Relatori UNID 2 (Recreio 2011 70%
imoveis: “Anglo 0,7 Metropolitano o final Shopping
Americano”, “Ribalta 11", =6,7 de - R$ 20
‘Rio Mar” e “Centro imoveis milhdes)
Metropolitano”. A meta alienad
seréa definida por Pontos 0s
distribuidos por imével
alienado, segundo o seu
impacto na arrecadagéo
(total = 10,0):
2. Tempo de Tramitagdo | Manter ou diminuir o | Sistema de workflow Dias 12 2011 20% 25 20 15 12 9
dos Processos tempo médio de
tramitagao dos
processos da
assessoria.
3. Treinamento e | Treinar e capacitar os | Relatério de Média de | Horas/ano NE NE 10% 4 6 8 10 15
Capacitacéo funcionérios, para que | horas por funcionario no

possam desempenhar

melhor o seu papel.

ano
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

Meta

Descricéo

Fonte

Unidade de
medida

Valor de

referéncia

Data de

referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

4 6 8

10

SPA - Escritério de Projetos

1. Recadastramento

Imobiliario

Receber as pastas
documentais de iméveis
recadastrados,

entregues até
31/12/2012,

proporcionalmente  ao
prazo estipulado no
cronograma, onde
deveriam ser entregues

16.010 pastas.

% dos entregaveis do
projeto efetivamente

executado

%

NE

NE

30%

40

50 60 80

100

2. Contratar Sistema de

Gestéo

Assinar  termo  para
contratagcdo do sistema

de gestao.

Data de assinatura do

contrato

Data

NE

NE

30%

3/11/12

31/10/12

30/09/12 | 31/08/12

31/07/12

3. Desenvolvimento do

Sistema de Gestao

Atender ao cronograma
estipulado no plano de
trabalho, apos a
contratacéo, obtendo
um percentual de
produtos entregues até

31/12/2012

% de execugdo do

Cronograma do projeto

%

NE

NE

30%

20

30 40 50

70
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢éo Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 a 6 8 10

SPA - Escritério de Projetos
4. Treinamento e | Treinar e capacitar os | Relatério de Média de Horas/ano NE NE 10% 4 6 8 10 15
Capacitacéo funcionarios, para que | horas por funcionario no

possam desempenhar | ano

melhor o seu papel.
SPA — Heranga Jacente
1. Gerenciamento do acervo | Destinar os iméveis | Relatério com % de 45% 50 40 30 20 15
de Heranca Jacente jacentes administrados | iméveis em anélise

pelo  Municipio, seja

alugando-os ou % NE NE

Relatério com % de 5 4 3 2 1

requerendo a sua

. - imoéveis disponiveis

alienacao.
2. Aumento da rentabilidade | Tomar as medidas | Relatério do setor R$ 1.925,00 2011 45% 1.600 1.700 1.800 1.925 2.200
dos espdlios necessarias para atingir

o equilibrio econdmico

das locagdes, mantendo

ou elevando o valor

médio  mensal das

locacdes.

39




{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

Meta

Descricéo

Fonte

Unidade de
medida

Valor de

referéncia

Data de

referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

4

6

8

10

SPA — Heranca Jacente

3. Treinamento e

Capacitacéo

Treinar e capacitar 0s
funcionarios, para que possam
desempenhar melhor o seu
papel.

Relatério de Média de
horas por funcionario

no ano

Horas/ano

NE

NE

10%

10

15

GIM — Geréncia de Iméveis Municipais

1. Controle de Termos

e Registro

Manter ou diminuir o tempo
médio  decorrido entre a
elaboracéo dos termos,
garantindo o cumprimento de
todos o0s procedimentos e
proceder o registro cartorial nos
casos de aquisicdo de areas

pelo Municipio.

Sistema de workflow

Dias

60

% de registros

cartoriais

50

2011

15%

100

90

80

60

45

20

30

40

50

70

2. Desapropriacao

Realizar o pagamento de 95%
dos processos de
desapropriagcdes encaminhados
a SMF dentro do prazo de 30
dias corridos.

Realizar o registro cartorial nos
casos de aquisicdo de éareas

pelo Municipio

Relatério do Setor

%

10%

80

85

90

95

98

5%

20

30

40

50

70
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

Meta

Descricéo

Fonte

Unidade de
medida

Valor de

referéncia

Data de

referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

4 6 8

10

GIM — Geréncia de Imoéveis M

unicipais

3. Controle do Estoque de

Processos e Expedientes

Controlar o estoque de
processos e
expedientes no setor de
cadastro, visando a sua

reducao.

Relatério do setor

Quantidade de
expedientes

reduzidos

NE

NE

5%

50

75 100 125

249

4. Recadastramento

Imobiliario

Fiscalizar os dados
recebidos das amostras
levantadas pela
empresa de
recadastramento
imobiliario em tempo
médio minimo.

Sistema de workflow

Dias

NE

NE

15%

40

30 20

15

5. Cobranga

Aumentar a adimpléncia
relativa a pagamento de
remuneracao provisoria,
concessao, permisséo e
cessdo de wuso dos
préprios municipais e,
manter alto o nivel de
adimpléncia dos

maiores pagadores.

Relatério de % de

adimpléncia

Relatério com % de

aumento na arrecadagao

%

15%

50

60 70 80

90

%

10
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PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

Meta

Descricéo

Fonte

Unidade de
medida

Valor de

referéncia

Data de

referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

4 6 8

10

GIM — Geréncia de Imoéveis M

unicipais

6. Fiscalizagéo e Vistorias

Reduzir o tempo médio
de atendimento as
demandas de

fiscalizag6es e vistorias.

Sistema de workflow

Dias

NE

NE

10%

50

40 30 25

20

7. Acompanhamento

notificacdes

de

Acompanhar os prazos
estipulados de resposta
as notificagdes enviadas
pela fiscalizagéo,
medindo o tempo médio
decorrido entre a 12 e a
3?2 notificacdo ou até a
resposta, caso esta se

dé antes.

Relatério do setor

Dias

NE

NE

10%

120

110 100 90

75

8. Treinamento

Capacitacéo

e

Treinar e capacitar o0s
funcionéarios, para que
possam desempenhar

melhor o seu papel.

Relatério de Média de
horas por funcionario no
ano

Horas/ano

NE

NE

10%

15
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 a 6 8 10
GIF — Geréncia de Imoéveis Foreiros
1. Expedicdo Automatizada | Implementar, testar e | Relatério final com Dias UNID NE NE 40% 170 150 130 105 75
de Documentos homologar a rotina de | para conclusdo apés
expedicdo automatizada | homologacao do SAV |
dos Alvaras, Cartas de
Aforamento e
Certificados de Remigéo
de Foro
2. Implantacdo do FUSION Homologar os 2 fluxos | Relatério do setor e da 32 Fases NE NE 50% Fase de Fase de 1 fluxo 2 fluxos | Homolo-
(remissdo de foro e | GTIL concluidas desen- testes homolo- | homolo- | gado em
transferéncia de foreiro) volvimento gado gados ambien-
na solucdo de GED e te de
Workflow FUSION. produ-
céo
3. Treinamento e | Treinar e capacitar os | Relatério de Média de Horas/ano NE NE 10% 4 6 8 10 15
Capacitacéo funcionérios, para que | horas por funcionario no
possam desempenhar | ano
melhor o seu papel.
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 a 6 8 10
GAP — Geréncia de Atendimento e Controle Processual
1. Pesquisa de Satisfacéo Realizar pesquisas de | Relatério com quantitativo UNID NE NE 40% 10 30 50 100 150
satisfacdo no balcdo de | de pesquisas preenchidas
atendimento.
2. Notificagdes Positivas Certificar-se que os | Relatério com % de % NE NE 50% 40 50 60 80 90
notificados tenham | recebimentos confirmados
recebido as notifica¢des
enviadas.
3. Treinamento e | Treinar e capacitar os | Relatério de Média de Horas/ano NE NE 10% 4 6 8 10 15
Capacitacéo funcionérios, para que | horas por funcionario no
possam desempenhar | ano
melhor o seu papel.
GAT — Geréncia de Andlises e Avaliagbes Técnicas
1. Reavaliagdo de Imoéveis Reavaliar imoéveis com | Relatério com quantidade UNID 30 2011 30% 0 10 20 30 40
valores desatualizados. de avaliagcOes realizadas
2. Recadastramento | Fiscalizar os dados | Sistema de workflow Dias NE NE 30% 40 30 20 15 10
Imobiliario recebidos das amostras
levantadas pela
empresa de
recadastramento
imobiliario em tempo
médio minimo.




{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did fer8nei fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 a 6 8 10

GAT — Geréncia de Andlises e Avaliagbes Técnicas
3. Reducéo do estoque de | Controlar o estoque de | Relatério com quantidade UNID NE NE 10% 0 10 20 32 64
processos processos e | de expedientes reduzidos

expedientes no setor de

cadastro, visando a sua

reducao.
4. Avaliagbes de Iméveis | Assegurar o | Relatério com quantidade UNID NE NE 20% 100 200 300 350 400
Recadastrados cumprimento das | de avaliagdes realizadas

avaliagbes a serem

realizadas pela empresa

contratada para o]

projeto de

recadastramento.
5. Treinamento e | Treinar e capacitar os | Relatério de Média de Horas/ano NE NE 10% 4 6 8 10 15
Capacitacéo funcionarios, para que | horas por funcionario no

possam desempenhar | ano

melhor o seu papel.
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
OUVIDORIA
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢éo Fonte . . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
1. SolicitagBes solucionadas | Capacidade de resolver | Andlise dos relatérios % 85,1% 2011 40% 50 60 70 80 90
conflitos estatisticos e % de
reclamagdes solucionadas
2. Fala Ouvidoria Criacdo de espaco na | Relatério da F/OUV sobre UNID NE 2011 30% 1 2 3 4 5
intranet (pagina/pasta), | a quantidade de temas
tornando a Ouvidoria | implantados
mais visivel para os
servidores. Incluird os
seguintes temas:
relatorio estatistico dos
atendimentos
registrados, comentarios
relevantes, informagées
sobre a Ouvidoria de
Ideias, elogios aos
servidores, entre outras
3. Pré-atividade Prevenir  conflitos e | Avaliacdo da Ouvidora Notas 1a5 9,5 2011 30% 2 4 6 8 10
sugerir medidas de | Geral, dos Gestores da (qualitativa)
aprimoramento. Ser4d | SMF e dos Gestores do
medido  através da | 1746
anédlise de comentéarios
relevantes
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

SUPERINTENDENCIA DO TESOURO MUNICIPAL E ASSESSORIA DE CAPTAGCAO DE RECURSOS

Faixas de Avaliacao

Meta Descri¢éo Fonte Unr;dad.e de Valcir d? Dat? d(.a Peso
edida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
ST™M
1. Rentabilidade do caixa | Melhorar a rentabilidade | Férmula: % da Selic 99,64 2011 25% 97 97,5 98 99,7 100
da administracéo direta do caixa da [(Receita financeira
administragdo direta contabil da Adm. Direta) /
(fontes 100 a 199) (Caixa didrio da Adm.
Direta)] / Selic efetiva
diaria Relatério da ACF
2. Avaliacéo Setorial Resultado dos | Nota referente as metas UNID 10 2011 75% 2 4 6 8 10
indicadores do setor desdobradas dentro da
FISTM
STM — Desdobramento
1. Débito automético na | Aumentar a utilizagdo do | Alternativas de  débito UNID 5 bancos 2011 6,7% Iguala | Agregar | Agregar | Agregar | Nota 8 +
arrecadacdo municipal de | débito automatico pelos | automatico (DBA) para os com DBA 2011 1 banco | até 23 ou | Projeto
impostos contribuintes na | contribuintes para IPTU no DBA | bancos mais pronto
arrecadacdo municipal para no DBA | bancos para
de impostos IPTU para no DBA | DBAISS
IPTU para Autbno-
IPTU mo
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{5FRIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
L Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte . foranci foranci Peso
medida referéncia referéncia 2 2 6 8 10
STM — Desdobramento
2 Boletins diarios de | Automatizar o | Eliminacdo da entrega | Estdgio do | Entrega em 2011 6,7% Entrega Layout dos | Projeto Projeto Projeto da
arrecadacao dos bancos recebimento dos | em papel dos boletins | projeto papel em papel | BDAs inicial da | da automati-
boletins diarios de | diarios de arrecadacéo automatiza | automa- | automa- | zacdo
arrecadacao dos | (BDAs) dos tizacédo tizacéo aprovado
bancos, eliminando recebido da aprova- por todas as
a entrega destes Febraban do pelo | partes
papéis na DRE Tesouro | (incluindo
e GTIL Febraban e
Accesstage
e Iplan)
3. Banco do Crédito | Atingir adimpléncia | (Quantidade de bancos % 100 2011 10% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00% 100,00%
Consignado adimplente de todos os bancos | com taxa de
no pagamento da | administracdo em dia) /
taxa de | (Quantidade de bancos
administracéo do | com crédito consignado
crédito consignado em aberto)
4. AutoWeb nos o6rgéos | Melhorar a utilizacdo | Quantidade de unidades UNID NE 2011 10% Nao 6 12 17 23
descentralizados do sistema AutoWeb | da SMU e da CLF realizado

nos orgéos
descentralizados

treinadas

por

funcionarios do Tesouro
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“iRIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
Ve Descricio . Unidade de Valor de Data de - Faixas de Avaliacao
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

STM — Desdobramento

5. Tratamento do arquivo | Implementar no Sistema | Relatério da STM / 32 | Fase atingida NE 2011 11% Levanta- Defini | Desenvo | Impleme | Imple-

retorno de pagamentos de | Financeiro tratamento do | GTIL mento céo lvimento | ntado mentado

fornecedores, arquivo retorno de do em em
pagamentos de Proce Homolo Produ-
fornecedores, incluindo a SSO gagao céo
reapresentacao do junto
pagamento em arquivos a 32
futuros, bem como a GTIL
conciliacdo automética da
conta corrente de
fornecedores

6. GPS na WEB Disponibilizar na web as | Relatério da STM / 32 | Fase Atingida NE 2011 11% Conclu- Trata- | Desen- Imple- Imple-
GPS provenientes de | GTIL sdo da | men- | volvimen | mentado | mentado
retencdo de INSS, com Definicdo | to do | to da | em em
autenticacao bancéria do arqui- | Rotina Homolo- | Produ-
quando provenientes de Processo | vo de gacao céo
pagamentos por arquivo; junto a 32 | reto- Exporta-
no caso dos pagamentos GTIL o ¢éo para
no caixa, disponibilizar na do BB | aWeb

web aviso aos
fornecedores de que as
guias se encontram na

Tesouraria
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“iRIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricédo Fonte did foranci foranci Peso
medida referéncia referéncia 2 2 6 8 10
STM — Desdobramento
7. Contas de depositos | Realizar levantamento  dos | Relatério da STM / 32 | Fase do | Iniciado 2011 11% Conclu- Defi- Lan- Lan- Concilia-
judiciais saldos das contas de dep6sitos | GTIL projeto séo do | nicdo | camento | ¢camento | cao
judiciais, definir procedimentos levanta- dos dos diario Bancéria
em consonancia com a CGM e mento de | pro- saldos das das
incluir a movimentacdo de tais dados cedi- iniciais Movi- contas
contas em Boletim de men- menta- envolvi-
Tesouraria tos coes das
com a
CGM
8. Apontamentos de | Eliminar  apontamentos de | [n°® de contratos de % 0 2011 13,3% Mais de 10,0 5,0 2,0 0,0
inadimpléncia inadimpléncia no tocante aos | repasse com 10
contratos de repasse e aos | apontamentos ]| / [
convénios gerenciados | total de contratos de
diretamente pela ACR repasse ]
9. Acompanhamento de | Realizagdo de reunides | Quantidade de UNID NE 2011 13,3% 12 18 24 30 36
projetos pela ACR gerenciais periddicas com os | reunides registradas

principais atores relacionados

aos Programas / Projetos
acompanhados pela ACR:
PAC/OGU, Pré-Moradia,

Saneamento para Todos, PMAT
1Il, PNAFM e PROAP I

através de atas
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{5FRIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricédo Fonte did foranci fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 a 6 8 10
STM — Desdobramento
10. Controle de glosas no | Implantar o controle de glosas | Planilha de | Fase do | NE 2011 7% Nao For- Imple- Imple- Imple-
ACMEN (Acompanhamento | no ACMEN (Acompanhamento | atualizacdo mensal | Projeto imple- matado | mentado | mentado | mentado
Mensal de Atividades da | Mensal de Atividades da ACR), | elaborada e incluida mentado sem em 1| em 2 | nos 3
ACR) referente aos Programas PAC, | no ACMEN siste- Progra- Progra- Progra-
Pré-Moradia e OGU matiza- | ma mas mas
céo
CONSELHO DE CONTRIBUINTES
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagéo
Meta Descricédo Fonte did foranci fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 a 6 8 10
1. Cadastramento de | Aumentar o numero de | Relatério Interno | N° de 1.320 2011 50% 800 900 1.000 1.320 ou | 1.400 ou
Recursos cadastramento de recursos (e | (CCM) processos 100% 100%
reducdo do estoque de cadastrados dos dos
processos paralisados).Se o proces- proces-
total de processos ndo chegar a sos sos
1400 a meta ser4 zerar 0O recebi- recebi-
estoque de processos para dos até | dos até
cadastro de recursos 30/09/12 | 31/10/12
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagéo
Meta Descricédo Fonte did foranci fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
2. Avaliagéo Externa Média das notas dadas a | Relatorio de Avaliagdo | Notas 2 a 10 10 2011 50% 2 4 6 8 10
Secretaria  do Conselho por (qualitativa)
Conselheiros, Subsecretaria de
Tributacdo e Fiscalizagdo, e
Ouvidoria
SUPERINTENDENCIA DE ORCAMENTO
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricao Fonte did for8nci feréngi Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
F/SOR — Superintendéncia de Orcamento
Relatério a ser % 3,6 2011 40% 10,5 9,0 7,5 6 3

1. Proposta Orgamentaria

Margem de erro da Receita
Corrente Liquida efetivamente
arrecadadas em 2012 em
relacdo ao Relatério Gerencial

do 1° Quadrimestre de 2012

elaborado pela F/SOR
(Relatério  Gerencial
do 1° Quadrimestre de

2012)
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{5 RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricédo Fonte did foranci fer8nei Peso
medida referéncia referéncia 2 a 6 8 10
F/SOR — Superintendéncia de Orcamento
2. Reforma do | Adequagdo e Reforma do | Apuracéo do TEMPO NE 2011 30% novos novos novos novos novos
Planejamento Planejamento  Plurianual em | 4rgédo programas | programas | programas e | programas | programas e
Plurianual vigor e adequacéo do médulo de e acbes | e acdes | acdes e acbes | acdes
Proposta e Elaboragéo cadastrada | cadastrad | cadastradas | cadastrad | cadastradas
Orcamentaria do Sistema de S no | as no | no Sistema | as no | no Sistema
Orcamento em razdo da Sistema de | Sistema de Sistema de
publicacdo do novo Plano Orcamento | de Orcamento de Orcamento
Estratégico para o periodo de até 10 de | Orcament | até 31 de | Orcament | até 20 de
2013 a 2016 setembro oaté 5de | agosto de | o até 25 | agosto de
de 2012 setembro 2012 de agosto | 2012
de 2012 de 2012
3. Elaborar | Elaborar  relatérios  visando | APURACAO DO | QUANTIDADE 24 2010 30% 8 12 16 20 24
relatérios subsidiar a  Administracdo | ORGAO
Gerenciais e | (Direta, Indireta e CPFGF) nas
Pareceres decisbes e no acompanhamento

Técnicos (Manter

€ aprimorar)

da execucao
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Faixas de Avaliagédo

. Unidade de Valor de Data de
Meta Descricéo Fonte did feréngi feréngi Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
F/SOR — Superintendéncia de Orcamento
1. Comunicacao Interna Reposicionamento e | Produtos e acdes de UNID 0 2011 60% 20 50 80 100 150
desenvolvimento de politica de | comunicag&o interna
comunicagéo interna
2. Comunicagéo externa Divulgagdo institucional na | Insercdo em midia de UNID 513 2011 30% 25 50 100 200 300
imprensa e midias digitais massa, imprensa
especializada e midias
digitais e sociais de
formadores de opinido
(clipping)
3. Comunicacéo Institucional Definicdo de padréo de redacdo | Aprovagdo e publicacao Prazo _ _ 10% dez nov out set julho
da pagina institucional da SMF e | da atualizacao de
atualizacéo de contetdo contetdo da pagina
institucional da SMF




ZFRIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

ANEXO I

FORMULARIO DE AVALIAGAO CRUZADA DOS GESTORES FAZENDARIOS

PLANILHA DE AVALIACAQ CRUZADA - Gestores Fazenddrios

Mome do Avaliador

Fabricio Tanure

ARFA FAZENDARIA

[+

Carlos Evandre Viegas

Charbelly L de Almeida Estrella

Denise Camoler

Fabricio Tanure

Livia Mello

Ricardo de Arevedo Mariins

Muarco Aurélio Cardoso

Meédia da
Avaliacdo dos
Gestores

Justificativa

Carlos Evandro Viegas

Superintendéncia de Orgamento

Charbefly Imaculada de Almeida Estrella

Assessoria de Comunicacio Social

Denise Camolez

Conselho de Contribuintes

Fahririno Tannra

Superintendéncia de Patrimanin Municipal

Livia Meffo

Quvidoria

Ricardo de Azevedo Martins

Subsecretaria de Tributacio e Fiscalizacdo

Marco Aurélio Cardoso

Subsecretario de Gestio
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PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
FORMULARIO PARA AVALIAC;AO DOS GERENTES
Avaliador:
Matricula:

Unidade Administrativa:

Gerente avaliado:

Matricula:

Unidade Administrativa:

SIGLA:
CONCEITOS PONTUACAO

ACIMA DO ESPERADO de 9,0a10

ATINGE O ESPERADO de 8,0a8,9

ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO de5,0a79

ABAIXO DO ESPERADO de0 a 4,9

NAO AVALIAVEL NA

| — Capacidade de lideranga: é a facilidade com que = comanda, orienta e mantém sua autoridade diante Pontuacéo:

dos subordinados, promovendo o equilibrio do grupo. de 0al0

I.1 - Possui recursos pessoais e/ou técnicos para exercer lideranga, sendo reconhecido como lider.

1.2 - Promove a integragdo do grupo, fazendo-o desenvolver-se no trabalho e crescer profissionalmente.

1.3 - Orienta seus subordinados nas atividades que determina.

I.4 - Consegue, com naturalidade, fazer com que seus subordinados o respeitem e acatem suas determinages.

Il — Planejamento das Atividades: é a proposi¢cdo de  agdes que visam alcancar um resultado desejado. Pontuacéo:
de0alo0

II.1 - Tem clareza das atividades que precisam ser realizadas e demonstra determinacdo na execucgéo das

mesmas.

1.2 - Estabelece metas de trabalho para a realizacdo das atividades a serem desenvolvidas.

I1.3 - Desenvolve um planejamento do trabalho, estabelecendo prioridades nas atividades a serem realizadas.

Il.4 - Coordena as atividades que propde para a equipe, orientando quanto a sua execucao quando necessario.
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¥RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

Il — Préaticas Inovadoras: é a capacidade de buscar alternativas, métodos e técnicas referentes a area de Pontuacéo:

atuacao. de0alo0

1.1 - E capaz de criar ou inovar projetos, planos e metodologias para a melhoria do trabalho.

I11.2 - Percebe situagBes probleméticas e consegue dar soluges adequadas.

I11.3 - Cria novas metodologias de trabalho em face a mudangas ocorridas.

1.4 - E aberto a novas idéias e préticas.

IV — Foco em Resultados: trabalha em prol da conver  géncia entre objetivos e resultados. Pontuacéo:
de0alo0

IV.1 - Demonstra comprometimento com os objetivos, metas e prazos estabelecidos.

IV.2 - Prioriza as a¢fes em func¢do dos resultados.

IV.3 - Planeja e trabalha com metas estabelecidas para curto, médio e longo prazos.

IV.4 - Avalia os custos e beneficios dos projetos propostos.

FORMULARIO PARA AVALIAQAO DOS SERVIDORES

Avaliador:

Matricula:

Unidade Administrativa:

Servidor avaliado:

Matricula:

CONCEITOS PONTUACAO

ACIMA DO ESPERADO de 9,0a10

ATINGE O ESPERADO de 8,0a8,9

ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO de50a79

ABAIXO DO ESPERADO deO a 4,9

NAO AVALIAVEL NA

| - Subordinagdo: é como o funcionario acata e cump  re as orientagdes de servigco ou disciplinares. Pontuacéo:
de0al0

1.1 - Acata as orientac¢des, ordens de servico e normas disciplinares que recebe.

1.2 - Assume as orientagdes recebidas, transmitindo-as aos demais quando necessario.
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{IRIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

| - Subordinagdo: é como o funcionario acata e cump  re as orientagdes de servigco ou disciplinares. Pontuacéo:
de0al0

1.3 - Coloca-se a disposigao para exercer atividades de outras equipes, se demandado (ex. mutirdo).

I.4 - Busca aprimorar as tarefas que Ihe foram determinadas.

Il - Conhecimento de procedimentos: é ter os conhec  imentos necessarios para a execucao do trabalho. Pontuacéo:
de0al0

I1.1 - Possui conhecimento das atividades e procedimentos sob sua responsabilidade.

I1.2 - Consegue sugerir melhores métodos na execugao de suas atividades.

I1.3 - Busca meios de racionalizar as suas atividades de modo a facilitar o processo de trabalho.

1.4 - Busca orientagéo para realizar as atividades que nao domina.

Il — Produtividade: é a capacidade de desenvolver os trabalhos com responsabilidade, participacéo, Pontuacéo:

aperfeicoamento continuo, enfatizando o cumprimento das metas, além de buscar a eficiéncia na de0alo0

utilizac&o dos recursos disponiveis.

IIl.1 - Realiza suas atividades cumprindo as metas estabelecidas.

IIl.2 - Demonstra envolvimento com suas atividades, mostrando empenho na busca de melhores niveis de

atuacao.

I11.3 - Apresenta resultados satisfatérios dentro dos prazos estabelecidos.

.4 - E capaz de desenvolver o trabalho aplicando os conhecimentos exigidos, buscando se aperfeicoar

continuamente.

IV — RelagGes Interpessoais: € a habilidade de inte  ragir e manter o bom relacionamento com seus pares, Pontuacéo:

superiores, subordinados (se houver) e publico em g eral. de 0ail0

IV.1 - Trata com cortesia, disponibilidade e respeito os seus pares, superiores, subordinados (se houver) e
publico em geral.

IV.2 - Preocupa-se em passar as informagdes corretas e completas, de forma objetiva.

IV.3 - Mantém um bom relacionamento profissional, respeitando idéias e opinides diferentes sem criar atritos.

IV.4 - Influencia positivamente os colegas de trabalho.
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